n Islandssjédir

STEFNA ISLANDSSJOPA HF. UM
MEPDHONDLUN KVARTANA

1. TILGANGUR OG MARKMID

Stefna pessi er sett til ad studla gagnseeju og skilvirku verklagi vid medhéndlun og Urvinnslu kvartana
sem berast Islandssjodum hf. fra vidskiptavinum. Med vidskiptavini i stefnu pessari er baedi att vid
einstaklinga og légadila sem eiga eda hafa att i vidskiptum vid Islandssjodi, sem og tilvonandi
vidskiptavini. islandssjodir hafa med Gtvistunarsamningi vid islandsbanka Gtvistad milligéngu vidskipta
med hlutdeildarskirteini sj6da, radgjof og pjonustu vid vidskiptavini og markadssetningu.

Stefnan er sett & grundvelli 6. gr. reglna um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti fjarmalafyrirtaekja,
greidslustofnana og rafeyrisfyrirtaekja, nr. 1001/2018, sbr. 19. gr. laga um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002,
19. gr. laga nr. 128/2011 um verdbréfasjooi, fjarfestingarsjédi og fagfjarfestasjédi og 9. gr. reglugerdar
um fjarfestavernd og vidskiptahaetti fjarmélafyrirteekja, nr. 995/2007, sbr. 26. gr. laga um
verdbréfavidskipti nr. 108/2007.

Markmid islandssj6da i samskiptum vid vidskiptavini sina er ad kvartanir, abendingar og 6nnur
sambeerileg erindi fai skjota, skilvirka, hlutleega og sanngjarna afgreidslu.

2. SKRANING, AFGREIDSLUTIMI OG SAMSKIPTALEIPIR

Med kvortun samkveemt stefnu pessari er att vid hvers kyns athugasemd til islandssjéda t.d. um
6anaegju med pjénustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verid ad vioskiptasambandi.

islandssjodir halda skra yfir kvartanir og medhondlun peirra og eru slikar upplysingar vardveittar i ad
lagmarki 5 ar. Ef ekki er talid tilefni til ad bregdast vid kvortun skal pad rokstutt sérstaklega. Mottaka
kvortunar skal stadfest af islandssjodum og henni svarad skriflega, eda med sambeerilegum heetti og
henni barst, innan haefilegs tima en eigi sidar en fjorum vikum frd méttoku kvértunar. Sé ekki unnt ad
svara kvortun innan framangreindra timamarka skal upplysa vidskiptavin um téfina og hvenaer svars er
ad veenta.

Kvértun til islandssj6da skal alla jafna vera skrifleg og sendar & netfangid islandssjodir@islandssjodir.is
en kvortunum getur jafnframt verid komid a framfaeri med 6drum heetti.

Berist islandssjédum 6skyr kvortun fra vidskiptavini pannig ad ekki er ljost hvernig skuli bregdast vid
henni skulu islandssjodir 6ska eftir nanari upplysingum fra kvartanda svo haegt sé ad medhondla
kvortunina.

3. MALSMEDFERD

Allar kvartanir eru teknar til skodunar hja islandssjodum. Afla skal videigandi gagna og naudsynlegra
upplysinga um kvortun og skulu pau gégn metin a hlutleegan hatt & grundvelli laga og fyrirliggjandi
upplysinga. Unnid skal Gr kvértunum med peim adilum sem bera dbyrgd & pvi malefni sem kvartad er
yfir. Oll samskipti og svor til vidskiptavina skulu vera skyr og jafnreedis geett medal vidskiptavina. Verdi
ekki fallist & kvortun skal su nidurstada rokstudd i svari til kvartanda auk pess sem upplyst skal um
réttarirraedi vegna agreinings.

Vidskiptavinum skal vera frjalst ad leggja fram kvortun sér ad kostnadarlausu.
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islandssjodir askilja sér rétt til ad leida hja sér kvartanir eda samskipti sem eru émalefnaleg eda fela i
sér hétun i gard starfsmanna eda fjolskyldna peirra. Alvarlegar eda itrekadar hétanir kunna ad seeta
keeru af halfu islandssjoda.

4. URSKURDPAR OG RETTARURRZEDI

Telji vidskiptavinur mal sitt ekki hafa fengid efnislega umfjollun eda Urlausn i samraemi vid gildandi 16g
eda reglur islandssjoda, getur hann leitad til Umbodsmanns vidskiptavina islandsbanka, médurfélags
islandssjoda.

Vidskiptavinir islandssj6da geta skotid agreiningi til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
sem er i umsja Fjarmalaeftirlitsins. Upplysingar um stjérnvalds- og réttarirraedi eru veittar & heimasiou
islandssjoda.

5. EFTIRLIT OG EFTIRFYLGNI

Eigi kvortun vidskiptavinar vio rok ad stydjast skal metid hvort um sérstakt tilvik sé ad reeda eda hvort
Urbota sé porf til ad koma i veg fyrir mistdk eda éhagraedi vidskiptavina, t.d. med breytingum a verklagi
innan islandssjoda. Nidurstodur pessa mats skulu vistadar med gdégnum kvortunar skv. 2. gr. og sé porf
a Urbétum skulu videigandi radstafanir gerdar.

Regluvarsla skal hafa yfirsyn yfir kvartanaferlid og framkveema Gttektir a pvi og skal mat hennar & ferlinu
vera hluti af arsskyrslu regluvorslu til stjérnar.

péa skal ahaettustyring islandssjoda hafa eftirlit med fylgni vid pessa stefnu.
6. ENDURSKOBUN OG VERKLAG

Stefna pessi er sampykkt af stjorn islandssjoda og endurskodud & a.m.k. priggja ara fresti eda oftar ef
porf krefur.

Sampykkt af stjorn islandssjoda hf. 18. jani 2019.



